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egociation et
Digitalisation de la
Relation Client

e Développer et fidéliser les relations avec les clients
e Optimiser la satisfaction client
* Gérer des interactions clients via des plateformes digitales
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Booster vos compétences avec Conseiller(e) Commercial(e) Bachelor
une répartition entre le centre Chargé(e) de clientéle Responsable Commerce
de formation (40%) et une Assistant(e) commercial(e) Retail
entreprise d'accueil (60%). Animateur(rice) des ventes
Formation entierement Commercial(e) e-commerce
financée par les entreprises

CFA Charles de Foucauld
Pole d’enseighement supérieur
1 Rue Jeannot 54000 NANCY
03 83 35 3515 - secretariat.postbac@cdfnancy.fr - www.cdfnancy.fr

Octobre 2024



7/%/ « Bac Général
% . O titee RNCP d niveau 4 équivalent

“ 03 83 35 3515 - secretariat.postbac@cdfnancy.fr - www.cdfnancy.fr
Q

Programme :1350 h

Une formation générale et professionnelle :

e Culture économique, juridique et managériale
e Culture générale et expression

e Langue vivante étrangere

e Relation client a distance et digitalisation

e Relation client et négociation vente

e Relation client et animation de réseaux

o

Les modalités d'évaluation sont décrites dans les annexes
de l'arrété définissant le diplome.

Accompagnement pour la préparation au passage du TOEIC.

Conditions d’acces

e Bac Technologique

e Parcours modulable selon les cas

Inscription

e Via la plateforme Parcoursup
e Ou sur dossier (disponible sur notre site)

Informations

Titre RNCP 38368 - Code NSF : 312 - Commerce, vente

Titre Certifié de niveau 5 enregistré au RNCP par décision du Directeur Général de France Compétences. Date
d’échéance : 31/12/2028. Délivrée sous l'autorité de MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA
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