
Prérequis :

Si vous décidez de suivre un BTS NDRC, il vous est recom-
mandé d’avoir certains centres d’intérêts et de posséder cer-
taines qualités innées.
Pour que cette formation se déroule dans de bonnes condi-
tions, vous devrez par exemple :

Durée : 2 ans - 1 350 heures

Rythme : 2 jours en formation
3 jours en entreprise

BTS NDRC

	♥ Avoir de l’intérêt pour le management des entreprises et 
pour leur stratégie marketing et commerciale ;

	♥ Avoir des compétences relationnelles ;
	♥ Avoir le goût de développer des échanges commerciaux ;
	♥ Avoir de l’appétence pour argumenter, négocier et valo-

riser des produits ;
	♥ Avoir la capacité d’évoluer dans des environnements nu-

mériques et digitalisés ;
	♥ Avoir des compétences pour collaborer et travailler en 

équipe ;
	♥ Avoir des capacités d’organisation et d’autonomie.

Cette formation est ouverte à tout titulaire d’un diplôme de 
niveau 4 que ce soit STMG, Bac Pro commerce et vente ou 
Général.

Formation en apprentissage
RNCP 34 030

Octobre 2021
Gratuit en apprentissage pour l’apprenant

Coût contrat conformément au référentiel France Compétences

Agent Général d’Assurances

Attaché Commercial

Chargé d’Affaires en Génie 
Climatique

Chargé de Clientèle Banque

Chef des Ventes

Conseiller en Assurance

Courtier

Gestionnaire de Contrats 
d’Assurance

Technico-Commercial en 
Agroalimentaire

Télévendeur

Vendeur en Magasin

Vendeur en Micro-Informatique 
et Multimédia

Accès possible directement en 3ème 
année après obtention du BTS 
NDRC :

Licence pro commerce internatio-
nal

Licence pro e-commerce

Licence pro commerce et distribu-
tion

Licence pro marketing

Votre profil :

Votre Futur Métier :

La poursuite des études :

Négociation et Digitalisation
de la Relation Client

Licence pro management 
technico-commercial

Bachelor commerce

Bachelor vente

Bachelor négociation

Bachelor management 
Bachelor communication



Compétences :
L’apprentissage pendant votre cursus va vous permettre d’apprendre, selon le référentiel du 
diplôme, à :

	♥ Gérer la relation client et négociation-vente

	♥ Gérer la relation client à distance et digitalisation

	♥ Gérer la relation client et animation de réseaux

Au sein d’une équipe pédago-
giqueexpérimentée et issue du
milieu professionnel, nous met-
tonsen place :
•	 Alternance de mises en situation, de cas pra-

tiques et d’apports théoriques

•	 Des évaluations tout au long de la formation 
(orale, écrite, pratique)

•	 Un Examen blanc

Candidature : 
Pour postuler, vous devrez vous inscrire via la plate-
forme parcoursup ou, hors période, sur dossier 
grâce à notre site internet, avec le lien suivant : 
https://cdfnancy.ymag.cloud/index.php/preinscription/

Les inscriptions sont ouvertes jusqu’au mois de dé-
cembre.

Le dossier est validé au bout de 24 à 48h et conduit à 
l’accompagnement pour la recherche d’entreprise.

Validation : 
	♥ Obtention du diplôme lorsque le candidat obtient 

une moyenne supérieure ou égale à 10/20 à l’ensemble des 
épreuves affectées de leur coefficient.

	♥ Possibilité de conserver le bénéfice des notes supérieures 
à 10/20 pendant 5 ans à compter de leur obtention

Accessibilité :
L’ensemble de nos locaux sont accessibles aux personnes handicapées et nous les accueil-
lons sans discrimination pour leur garantir l’égalité de leurs droits et de leurs chances à 
accéder à une formation et à une qualification validant leur parcours.

Référent handicap

Charles de Foucauld
Pôle d’Enseignement Supérieur Charles de Foucauld
Cfa Forelis
1 rue jeannot 54 000 Nancy Tél : 03 83 35 27 14  Email : forelis@cdfnancy.fr

SIRET : 78334256100017 Organisme de formation N° 41540129554

Ce qu’attendent les entreprises :
Le titulaire du BTS NDRC est un commercial généraliste 
expert de la relation client considérée sous toutes ses 
formes et dans toute sa complexité. Il communique et né-
gocie avec les clients, exploite et partage les informations, 
organise et planifie l’activité, met en oeuvre la politique 
commerciale. Pour mener à bien les missions qui lui sont 
confiées, il doit maîtriser les nouvelles technologies de 
l’information et de la communication (réseaux sociaux, fo-
rums, blogs,...).

Ses missions : 
	♥ Vendeur et responsable de vente ;

	♥ Représentant ou délégué commercial ;

	♥ Chargé de clientèle ;

	♥ Téléconseiller ;

	♥ Technicien de vente à distance ;

	♥ Animateur d’e-commerce ; 

	♥ Animateur de réseau

Venir nous voir:
	♥ Par le Tram du Réseau STAN : Tempo1, Arrêt: 

Cathédrale

	♥ Depuis la Gare : Tram Tempo1, direction Essey,  
Arrêt Cathédrale.


