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NEGOCIATION ET DIGITALISATION % PRISE

!
DE LA RELATION CLIENT "I VOTRE PROFIL : -'
'
i
]

FORMATION EN APPRENTISSAGE SI vous DECIDEZ DE sUIVRE UN BTS NDRC, IL vous EST RECOM-

I MANDE D’AVOIR CERTAINS CENTRES D’INTERETS ET DE POSSEDER CER-

i TAINES QUALITES INNEES.

] POUR QUE CETTE FORMATION SE DEROULE DANS DE BONNES CONDI-
_J:_ _— TIONS, VOUS DEVREZ PAR EXEMPLE :
¥

RNCP 34 030

¥ AVOR DE L'INTERET POUR LE MANAGEMENT DES ENTREPRISES ET
POUR LEUR STRATEGIE MARKETING ET COMMERCIALE ;
¥ AVORR DES COMPETENCES RELATIONNELLES ;
¥ AVOR LE GOUT DE DEVELOPPER DES ECHANGES COMMERCIAUX ;
¥ AVOR DE L’APPETENCE POUR ARGUMENTER, NEGOCIER ET VALO-
"‘. RISER DES PRODUITS ;
i ¥ AVOR LA CAPACITE D’EVOLUER DANS DES ENVIRONNEMENTS NU-
¥ MERIQUES ET DIGITALISES ;
-F* % ¥ AVOIR DES COMPETENCES POUR COLLABORER ET TRAVAILLER EN
EGUIPE ;
¥ AVOR DES CAPACITES D’ORGANISATION ET D’AUTONOMIE.

CETTE FORMATION EST OUVERTE A TOUT TITULAIRE D’UN DIPLOME DE
NIVEAU 4 QUE cE soIT STMG, BAc PRO COMMERCE ET VENTE OU

GENERAL.

AGENT GENERAL D’ASSURANCES  GESTIONNAIRE DE CONTRATS
ATTACHE COMMERCIAL D’ ASSURANCE

CHARGE D’ AFFAIRES EN GENIE TecHNIcO-COMMERCIAL EN
CLIMATIQUE AGROALIMENTAIRE

CHARGE DE CLIENTELE BANQUE ~ TELEVENDEUR

CHEF DES VENTES VENDEUR EN MAGASIN

CONSEILLER EN ASSURANCE VENDEUR EN MICRO-INFORMATIQUE
COURTIER ET MULTIMEDIA

La poursurte pes £1ubes: N [

ACCES POSSIBLE DIRECTEMENT EN 3EME  LICENCE PRO MANAGEMENT
ANNEE APRES OBTENTION DU BTS TECHNICO-COMMERCIAL
NDRC : BACHELOR COMMERCE
LICENCE PRO COMMERCE INTERNATIO-  BACHELOR VENTE

NAL BACHELOR NEGOCIATION
LICENCE PRO E-COMMERCE BACHELOR MANAGEMENT
LICENCE PRO COMMERCE ET DISTRIBU- BACHELOR COMMUNICATION

TION
-

LICENCE PRO MARKETING

RenaSup =

GRATUIT EN APPRENTISSAGE POUR L’APPRENANT ua"OP'»

processus certifié

CoUT CONTRAT CONFORMEMENT AU REFERENTIEL FRANCE COMPETENCES Octobre 2021 5 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
Par AFNOR Certification




I ,
’ i COMPETENCES :

cmmmmemenzezt. | APPRENTISSAGE PENDANT VOTRE CURSUS VA VOUS PERMETTRE D’APPRENDRE, SELON LE REFERENTIEL DU

DIPLOME, A :

ACCESSIBILITE :

' GERER LA RELATION CLIENT ET NEGOCIATION-VENTE
' GERER LA RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION
' GERER LA RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX

L’ENSEMBLE DE NOS LOCAUX SONT ACCESSIBLES AUX PERSONNES HANDICAPEES ET NOUS LES ACCUEIL-
LONS SANS DISCRIMINATION POUR LEUR GARANTIR L’EGALITE DE LEURS DROITS ET DE LEURS CHANCES A
ACCEDER A UNE FORMATION ET A UNE QUALIFICATION VALIDANT LEUR PARCOURS.

REFERENT HANDICAP

CE QU ATTENDENT LES ENTREPRISES :

Le TiTuLAIRE bu BTS NDRC EST UN COMMERCIAL GENERALISTE
EXPERT DE LA RELATION CLIENT CONSIDEREE SOUS TOUTES SES
FORMES ET DANS TOUTE SA COMPLEXITE. IL COMMUNIQUE ET NE-
GOCIE AVEC LES CLIENTS, EXPLOITE ET PARTAGE LES'INFORMATIONS,
ORGANISE ET PLANIFIE L’ACTIVITE, MET EN OEUVRE LA POLITIQUE
COMMERCIALE. POUR MENER A BIEN LES MISSIONS QUI LUI SONT
CONFIEES, IL DOIT MAITRISER LES NOUVELLES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (RESEAUX SOCIAUX, FO-
RUMS, BLOGS,...).

SES MISSIONS :
¥ VENDEUR ET RESPONSABLE DE VENTE ;

¥ REPRESENTANT OU DELEGUE COMMERCIAL ;
¥ CHARGE DE CLIENTELE ;

¥ TELECONSEILLER ;

¥ TECHNICIEN DE VENTE A DISTANCE ;

¥ ANIMATEUR D’E-COMMERCE ;

' ANIMATEUR DE RESEAU

VENIR NOUS VOIR;

¥ PaR LE TRAM DU REseau STAN : Tempo1, ARRET:
CATHEDRALE

¥ Depuis LA GARE : TRAM TEMPO1, DIRECTION EssEy,
ARRET CATHEDRALE.

CHARLES DE FoucAuLD

POLE D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR CHARLES DE FOUCAULD

CrA FORELIS

AU SEIN D’UNE EQUIPE PEDAGO-
GIQUEEXPERIMENTEE ET ISSUE DU
MILIEU PROFESSIONNEL, NOUS MET-

TONSEN PLACE :

*  ALTERNANCE DE MISES EN SITUATION, DE CAS PRA-
TIQUES ET D’APPORTS THEORIQUES

*  DEs EVALUATIONS TOUT AU LONG DE LA FORMATION
(ORALE, ECRITE, PRATIQUE)

*  UnN ExaMeN BLANC

CANDIDATURE :

POUR POSTULER, VOUS DEVREZ VOUS INSCRIRE VIA LA PLATE-
FORME PARCOURSUP OU, HORS PERIODE, SUR DOSSIER
GRACE A NOTRE SITE INTERNET, AVEC LE LIEN SUIVANT :
HTTPS://CDFNANCY.YMAG.CLOUD/INDEX.PHP/PREINSCRIPTION/

LES INSCRIPTIONS SONT OUVERTES JUSQU,AU MOIS DE DE-
CEMBRE.

LE DOSSIER EST VALIDE AU BOUT DE 24 A 48H ET CONDUIT A
L’ACCOMPAGNEMENT POUR LA RECHERCHE D’ENTREPRISE.

VALIDATION.;

¥ OBTENTION DU DIPLOME LORSQUE LE CANDIDAT OBTIENT
UNE MOYENNE SUPERIEURE OU EGALE A 10/20 A L’ENSEMBLE DES
EPREUVES AFFECTEES DE LEUR COEFFICIENT.

¥ POsSIBILITE DE CONSERVER LE BENEFICE DES NOTES SUPERIEURES
A 10/20 PENDANT 5 ANS A COMPTER DE LEUR OBTENTION

1 RUE JEANNOT 54 000 Nancy Tél: 03 83 35 27 14 Email : forelis@cdfnancy.fr
SIRET : 78334256100017 ORrGANISME DE FORMATION N° 41540129554



